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EN FORTÆLLING SOM BESKRIVER 

YDELSEN ”PÆDAGOGISKE 

OBSERVATIONER I FORBINDELSE  

MED § 50 UNDERSØGELSER”

Anne-Kirsten Heiselberg, Børn- og Familie-
afdelingen i Odense Kommune, fortæller om 
sine erfaringer fra en familiesag med døve for-
ældre og hørende børn. Her var hun nødt til at 
tænke alternative muligheder i forhold til at få 
gennemført en observation af samværet mellem 
forældrene og deres børn. 

”Vores Familiehus kan godt gå ind og lave ob
servationerne, men her er det kommunikationen, 
som bliver det springende punkt. I Familiehuset 
behersker de jo ikke tegnsprog og ville derfor 
ikke kunne forstå, hvad der foregår,” siger Anne-
Kirsten. 

”Så det var oplagt at høre, om det var en op
gave, som familiekonsulenten ved CFD kunne 
gå ind i, fordi hun både ville kunne følge med i, 
hvordan forældrene kommunikerer, og hvad de 
gør,” fortsætter Anne-Kirsten. 

Derfor mener Anne-Kirsten også, at kommuni-
kationen er alfa og omega her og tilføjer: 

”I hvert fald hvis man skal være objektiv om
kring, hvordan vi varetager børnenes tarv bedst 
muligt, så bliver kommunikationen vigtig.”

Kommunen ønskede bl.a. at observationen skulle 
have fokus på forældrenes samspil med børnene 
og forældrenes evne til at aflæse børnenes be-
hov. Som afslutning på observationen modtog 
Anne-Kirsten en observationsrapport: 

”Jeg synes rapporten rigtig godt har vist, hvor 
der er problemer, og jeg har fået noget viden 
her, som jeg kan tage afsæt i, og som også kan 
bringe mig videre,” siger hun afslutningsvist.

KOMMUNEN FANDT CFD OPLAGT TIL 
OBSERVATIONSOPGAVEN 
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